Allegato B - Questionario B

(indirizzato agli utenti che hanno attivato il proprio accesso all'area riservata di Fluxus)

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PAVIA
Divisione Biblioteche

SERVIZIO CATALOGO UNICO

Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus

Benvenuto/a e grazie di aver scelto di aderire
a questa indagine che prevede la compilazione di

un breve questionario.

[ Carica questionario non terminate ] Avanti == [Azzera e esci dal questionariao]

BiBLioNauTa
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

Per poter accedere alla propria home page personale, relativa al servizio
di prestito automatizzato Flukus, sono necessarie informazioni
riservate (username f password), presenti sul modulo di iscrizione

*1% oltre al modulo di iscrizione, ti sono state fornite o hai avuto modo di
raccogliere altre informazioni sulle caratteristiche e sul funzionamento del
servizio?
Scegliere solo una delle seguenti voci

® s

Ono

O non ricardae

1.1) hai avuto ulteriori informazioni sul servizio:
Scegli una o pia delle seguenti voci La domanda

dal personale della Biblioteca ]f'l YIRS |EOL )
rispondendo Sl

Dconsultando le pagine web di presentazione del servizio alla domanda 1
Dattraverso docurmentazione informativa (poster, depliant, ...}

[ da altri utenti

O Altro: | |

[ Riprendere successivamente ] [ << Indigtro ] [ Ansanti >» [Azzera e esci dal questionario]
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BiBLION2UTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

*2%) Hai avuto delle difficolta ad attivare il servizio?
Scegliere solo una delle seguenti vorci

®s1

Cuo

O non ricords

*2.1) come le hai risolte?

Scegli una o pit delle seguenti voci La domanda

2.1 viene posta
O chiedendo al personale della Biblioteca rispondendo Sl
[ alla domanda 2

consultando 'help in linea del servizio

O con raiuto di altri utenti

O Altro: |

eventualmente specifica il tipo di problema che hai riscontrato:

[ Riprendere successivamente ] << Indietro ] [ Ananti >» [Azzera e esci dal questionario]
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BiBLIONBUTE

Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

*3) Da quando hai attivato il servizio, con che frequenza utilizzi le funzioni
disponibili nella tua area riservata Fluxus?
Scegliere solo una delle seguenti voci

(sl tutte le volte che ne ho avuto la necessita

O pochissime valte / mai

*3.2) Ritieni che il servizio di prestito sia migliorato in seguito
all'attivazione del modulo riservato agli utenti?
Scegliere solo una delle seguenti voci

La domanda
3.2 viene posta
rispondendo
“tutte le volte

® che ne ho

sl avuto la
Ono necessita” alla
O non so domanda 3

[ Riprendere successivamente << Indietro ] [ Ananti »» [Azzera e esci dal questionario]

BiBLIONZUTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

L'home page personale di Fluxus dispone di funzioni di carattere generale e
di funzioni specifiche relative alle biblicteche Flukus nelle quali risulta attiva liscrizione,

vizZi general | dentificazione e messaggio di benvenuto

Anche questa
pagina viene
visualizzata solo
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le prossime domande hanno lo scopo di esaminare alcune delle funzioni
presenti nell'’home page riservata agli utenti Fluxus
[ Riprendere successivamente << Indietro ] [ Ananti > [Azzera e esci dal questionario]
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BiBLIONS)
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

*3) Da quando hai attivato il servizio, con che frequenza utilizzi le funzioni
disponibili nella tua area riservata Fluxus?
Scegliere solo una delle seguenti voci

Otutte le volte che ne ho avuta la necessita

@pochissime walte / mai

uTa

*3.1) indica il motivo:

Scegliere solo una delle seguenti vorci
O ho attivata il servizio da poco termpo & non ho ancora avuto occasione di utilizzarlo
@penso di farlo prossimarnnente
O non ricordo di aver attivato il servizio

Opreferisco rivolgermi al personale della biblioteca

O nonlo ritengo un servizio utile

La domanda
3.1 viene posta
rispondendo
“pochissime
volte/mai”
alla domanda 3

O attro | |

[ Riprendere succeszsivamente ] [ << |Indietro ] [ Aosant >> [Azzera e esci dal questionario]

BiBLIONS,
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

L'home page personale di Fluxus dispone di funzioni di carattere generale e
di funzioni specifiche relative alle biblioteche Fluxus nelle quali risulta attiva l'iscrizione.

le domande dalla 4 alla 10 hanno lo scopo di esaminare alcune delle
funzioni presenti nell’home page riservata agli utenti Fluxus, pertanto
vengono poste solo agli utenti che hanno dichiarato di utilizzare il servizio
con regolarita

Passiamo quindi alla domanda 11

[ Riprendere successivamente ] << |ndietro ] [ Ansanti > [Azzera e esci dal

ura

Rispondendo
“pochissime
volte/mai”
alla domanda 3
si passa
direttamente
alla domanda
11

questionariao]
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Le domande dalla 4 alla 10, sulle funzioni presenti nel menu utente di Fluxus, sono state formulate tutte

nella stessa maniera.

Per evitare il proliferate di immagini simili, viene riportato il dettaglio completo solo sulla domanda 4.

uTa

BiBLIONS|
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

FUNZIONE: Scadenzario {generale / per biblioteca)
Permette di wisualizzare I'elenco delle operazioni in corso {prestiti, richieste, prenotazioni)

*43) Hai utilizzato la funzione "Scadenzario"?
Scegliere solo una delle seguenti voci

® 51
Ono

O non ricords

*4.1) Come giudichi questa funzione?
Scegliere solo una delle seguenti voci

La domanda
4.1 viene posta
O utile / snddisfacente rispondendo SlI

%] Ltile # da rnigliorare alla domanda 4

O inutile

se possibile, indica brevemente cosa potrebbe essere migliorato:

[ Riprendere successivamente << |ndietro ] [ Ananti >» [Azzera e esci dal questionario]

uTa

BiBLIONS,
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

FUNZIONE: Scadenzario (generale [/ per biblioteca)
Permette di visualizzare I'elenco delle operazioni in corso (prestiti, richieste, prenotazioni)

*4) Hai utilizzato la funzione "Scadenzario"?
Scegliere solo una delle seguenti voci

Oar
®no

O non ricord

*4.2) non ho mai utilizzato questa funzione perché: La domanda
Scegliere solo una delle seguenti voci 4.2 viene posta
o rispondendo NO
O non ho ancora avuto |'opportunita di farlo alla domanda 4

{%inon conoscevo l'esistenza di questa funzione

O non mi sembra utile

O altro | |

[ Riprendere successivamente [ << Indietro ] ’ Ananti »» [Azzera e esci dal questionario]
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BiBLION3UTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

FUNZIONE: Storico (generale / per biblioteca)
Permette di visualizzare 'elenco di tutte le operazioni concluse,

*15) Hai utilizzato la funzione "Storico"?
Scegliere solo una delle seguenti voci

® =1

Owno

O nan ricorde

*5.1) Come giudichi questa funzione?
Scegliere solo una delle seguenti voci

1 utile / soddisfacente

O utile / da rigliorare

Oinutile

[ Riprendere successivamente << |ndietro ] [ Losant] »» [Azzera e esci dal questionario]

BiBLiON3UTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

SEZIOME RELATINVA AT DATI PERSOMALI
Identificativi: visualizza e consente di inserire/modificare username e password
Recapiti: visualizza i recapiti e consente di inserire/maodificare indirizzo e-mail e numero di cellulare

*6) Hai utilizzato le funzioni della sezione "Dati personali"?
Scegliere solo una delle seguenti vorci

® =51

Omno

O non ricarda

*6.1) Come giudichi queste funzioni?
sScegliere solo una delle seguenti voci
@utile / soddisfacente
O utile / da migliorare

Cinutile

[ Riprendere succeszsivamente ] << |Indietro ] [ Losant >> [Azzera e esci dal questionario]

Risultati dell'indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus — ALLEGATO B Pag. 6



BiBLiONaUTa
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

Furzione: Condizioni d'iscrizione
Consente di verificare le condizioni di prestito walide presso e singole biblioteche

*7) Hai utilizzato la funzione "Yerifica le condizioni d'iscrizione"?
Scegliere solo una delle seguenti voci

® =1

Ono

O non ricorde

*7.1) Come giudichi questa funzione?
Scegliere solo una delle seguenti voci

{51 tile / soddisfacente

O utile / da rmigliorare

Oinutile

[ Riprendere successivaments ] [ << Indietro ] [ Avganti >> ] [Azzera e esci dal questionario]

BiBLION3UTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

FUNZIONE: Rinnovo IE‘ {Il pulsante compare nello scadenzario alcuni giorni prima della scadenza)

Consente di rinnovare i prestiti in corso {in assenza di altre prenotazioni e nel
rispetto delle condizioni walide nelle singole biblioteche), Se il pulsante non é
presente significa che non ci sono le condizioni per poter richiedere il rinnowvo

*8) Hai utilizzato la funzione "Rinnovo"?
Scegliere solo una delle seguenti voci

® =1
Ono

O nan ricords

*8.1) Come giudichi questa funzione?
Scegliere solo una delle seguenti voci

O utile / soddisfacente
Butile / da rigliorare

Oinutile

se possibile, indica brevemente cosa potrebbe essere migliorato:

[ Riprendere successivamente << Indietro ] [ Ananti x> [Azzera e esci dal questionario]
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BiBLiON3UTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

Funzione: Richiesta di materiale
Consente, a seguito di una ricerca in Cpac, di effettuare richieste di materiale
nelle singole biblioteche dove & attiva un iscrizione.
Siricorda che richieste di materiale possono anche essere fatte dalla funzione
Storico (elenco delle operazioni concluse) utilizzando il pulsante

*0) Hai utilizzato la funzione "Richiesta di materiale"?
Scegliere solo una delle seguenti voci

®s1

Ono

O non rieords

*0.1) Come giudichi questa funzione?
scegliere solo una delle seguenti voci
@utile / soddisfacente
Outile # da migliorare

Oinutile

[ Riprendere successivamente ] << Indietro ] [ Ansanti »» [Azzera & esci dal questionario]

BiBLiON3UTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

FUNZIONE: Messagqi
Sono elencati tutti i messagai di sollecito, ancora wvalidi, relativi a materiale non ancora reso.
Questa funzione non & presente nel caso in cui non ci siano messagqgi da visualizzare.
Siricorda che | messaggi di sollecito vengono inviati anche attraverso la posta elettronica
agli utenti che hanno comunicato il proprio indirizzo e-mail,

*10) Hai utilizzato la funzione "Messaggi"?
Scegliere solo una delle seguenti voci

@31

Ono

O non ricorda

*10.1) Come giudichi questa funzione?
Scegliere solo una delle seguenti voci

S utile / soddisfacents

Outile # da migliorare

Oinutile

[ Riprendere successivamente ] << Indigtro ] [ Avanti > [Azzera & esci dal questionaria]
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BiBLiON2UTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

Il sistema Flusus prevede la possibilita di inviare tramite e-mail comunicazioni
e informazioni relative ai servizi di prestito, agli utenti che hanno comunicato
il proprio indirizzo di posta elettronica

*11) Hai mai ricevuto comunicazioni da una delle biblioteche Fluxus?
Scegliere solo una delle seguenti voci

@i
Cno

O non ricarda

*11.1) trovi efficace questo tipo di comunicazione?
Csi

Cuo

se lo ritieni opportuno aggiungi un commento alla tua risposta:

[ Riprendere successivamente << Indietro ] [ Awranti > [Azzera & esci dal questionario]
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BiBLIONS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

Il servizio di prestito automatizzato & direttamente collegato allOPAC (catalogo bibliografico on-line).
Dopo una ricerca nel catalogo & possibile effettuare, direttamente on-line, richieste e prenotazioni
di materiale posseduto dalle biblioteche Fluzus nelle quali risulta attiva un'iscrizione

*12) Hai effettuato richieste di prestito ad una biblioteca dopo una ricerca
nel catalogo bibliografico on-line (OPAC)?

[OF
COno

- Lo . "

S12.?) Cnn’:e glucllu:ll:l questat_funz!nne. L comemgk
cegliere solo una delle seguenti vocCi .

g d 12.2 viene
O utile / soddisfacente posta
(%3 utile / da migliorare rispondendo SI
O inutile alla domanda
12
se possibile, indica brevemente cosa potrebbe essere migliorato:
[ Riprendere successivamente ] << Indietro ] [ Auvanti > [Azzera e esci dal questionario]

uTa

BiBLIONS|
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

Il servizio di prestito automatizzato & direttamente collegato all'OPAC {catalogo bibliografico on-line).
Dopo una ricerca nel catalogo & possibile effettuare, direttamente on-line, richieste e prenotazioni
di materiale posseduto dalle biblioteche Fluxus nelle quali risulta attiva un'iscrizione

*12) Hai effettuato richieste di prestito ad una biblioteca dopo una ricerca
nel catalogo bibliografico on-line (OPAC)?

Osi
@ o
12.:!.) Mon ho effettuato rlchl_este_ da OPAC perché: La domanda
Scegliere solo una delle seguenti voci 12.1 viene
O non sapevno di guesta opportunitd posta
O so di questa oppaortunitd ma non conosco le modalitd per effettuare una richiesta rlspondendo NO
QO sono al corrente ma non sona interessato/a alla domanda
O sono al corrente & penso di farlo in seguito 12
Biho provato ma ho avuto difficolta
se possibile precisa il tipo di difficolta:
[ Riprendere successivamente ] << Indietro ] [ Awanti > [Azzera & esci dal questionario]
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BiBLIONBUTS
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus Fluxus

*13) Se fossero organizzate delle brevi presentazioni del servizio di
prestito automatizzato saresti interessato/a a partecipare?

Bisi

Ono
[ Riprendere successivamente ] << Indietro ] [ Assanti > [Azzera e esci dal questionaria]
BiBLioNaUTa
Indagine sul Servizio di prestito automatizzato Fluxus I ' l | XI | S

Le domande previste sono terminate.
Se desideri, puoi fornirci indicazioni e commenti:

[ Riprendere successivamente << Indietro Irvia [Azzera e esci dal questionaria]

Grazie

Le risposte dellindagine sono state salvate.
Chiudi finestra

Per ulteriori informazioni sul servizio puoi trovare un help sintetico al link:
http: Afprestito.unipy.it/info-flus. htm
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